
関根眞一・著書お申込用紙
ご希望の著書注文数欄に札数をご記入の上、
ＦＡＸにてお申し込みをお願いいたします。

※ ご注文2冊以上で、配送料金は当社で負担いたします。

※ ご請求書、お振込先はお申込み商品に同封いたします。（商品先出）

※ お振込み手数料はご負担願います。

№ タイトル 発売日 出版社
販売価格
（税込）

注文
数

１ なぜあの保護者は
土下座させたいのか

H27/10 ㈱教育開発研究所 2,090 円

２ 教師はサービス業です H27/07 ㈱中央公論新社 814 円

３ なぜあの教師は
保護者を怒らせるのか

H25/08 ㈱教育開発研究所 2,090 円

４ 生き残る歯医者は患者が選ぶ Ｈ24/10 ㈱財界展望社 3,080 円

５ 苦情・クレーム処理は楽しい Ｈ23/10 ㈱パル出版 1,540 円

６
なぜか怒られる人の話し方・
許される人の話し方

Ｈ23/06 ㈱青春出版社 1,540 円

７ 苦情学Ⅱ H22/11 ㈱恒文社 1,540 円

８ 苦情対応実践マニュアル Ｈ22/03 ㈱ダイヤモンド社 1,650 円

９ そこまでするか
モンスタークレーマー

H22/03 ㈱講談社 1,100 円

１0 歯科医院の
苦情対応・実践・研修

H21/11 ㈲砂書房 5,280 円

１１
モンスタークレーマー対策の
実務と法/第２版 H21/10 ㈱民事法研究会 2,970 円

１２ 歯科医院のクレーム対応術 H21/06 ㈱日本歯科新聞社 3,960 円

１３ ぼくが最後のクレーマー H20/06 ㈱中央公論新社 792 円

１４ となりのクレーマー H19/05 ㈱中央公論新社 792 円

注文金額合計 　 注文冊数 　　　 冊

お届け先　記入欄　　　　　　　　　　　　   申込日  　  　年　  　月　 　

日

お名前 会社名

ご住所 〒

03-6905-6433



ＴＥＬ ＦＡＸ

請求書：領収証の名称

問合せ先：メデュケーション株式会社　173-0016　東京都板橋区中板橋12番3-603
　　　　　　　　03-3579-6548　　　e-mail：meskk2005@yahoo.co.jp


